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BIREY YE TOPLUM

INSANDAN INSANA GIDEN YOL

ILETISIM 0ZGURLUGU



COMBO SOZLUK

Vicut dili, vicudun durusundan, mimiklerinden ya da g6z hareketlerinden olusan ve tim bu
olusumlari zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle destekleyen bir iletisim seklidir.

Kisilerin tamamen kendi dUstincesini ifade etme seklidir. Bu dil ilimli ve daha yapici bir dildir.
Ornegin, “Seni okulda gérmeyince senin icin meraklandim.”

Kisinin kendisini baskasinin yerine koyarak distinmesidir.

Duygu, duslince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirli yolla baskalarina aktariimasidir.

Herhangi bir seyi aciklamak icin genellikle el, kol ve bas ile yapilan icgtdisel veya iradeli hareketler-
dir. Ornegin ders anlatan égretmenin ellerini ve kollarini kullanmasi vb.

Bir toplumda, kisilerin haber almasini saglayan televizyon, radyo, gazete, dergi, internet gibi araclarin
battnaddar.

Yazili ve gérsel basin ve yayin organlarina verilen isimdir. Televizyon, radyo, gazete, dergi vb.
Gunluk dilde radyo, televizyon, gazete, dergi gibi elektronik veya yazili basin organlarina erismek,

iyi bir sekilde okumak, yargilamak, anlamak icin kullanilan bir terimdir. Basin organlari, bir bireyin
dinyayi nasil algilayacagini bicimlendirir ve yénlendirir.

Bir duygunun ya da diisiincenin géz, kas, yliz veya adiz hareketleri ile anlatiimasidir. Ornegin
sinirlenince kisinin kaslarini catmasi vb.

Sayginin ve sevginin temel alindigi iletisimdir.

iletisim ortaminda emir, 6n yarg), alay, suclama gibi unsurlarin oldugu iletisim tiiridiir.

Radyo ve televizyonlarin yayin akisini denetleyen kurulustur.

Basin yayin aracglarindaki her turlti engellemeye verilen genel bir kavramdir.

Bu dil yipratici, suglayici, elestirici bir dildir. Ornegin, “Seni okulda gérmeyince okuldan kactigini
anladim.”

internet (genel ag) lizerinden bilgiye erisilmesi, insanlar arasinda etkilesimin saglanmasidir.

ilgili mesajin ses ya da konusma yoluyla karsidaki kisi ya da kisilere aktarimasina denir.
Beden hareketleri, ses tonu, jest ve mimikler s6zsiz iletisim unsurlarindandir.

Kisiler ya da kurumlar hakkinda asilsiz ve yanlis yapilan haberlerin dizeltiimesidir.

Yaziyi kullanarak yaptigimiz iletisimdir. Mesajlar, faks, e-posta, kitaplar, dergiler, gazeteler ve sosyal
medyadan goénderilen mesajlar vb.

SOSYAL BILGILER 7



iINSANDAN iNSANA
GIDEN YOL
ILETISIM

iletisimin olusmasi igin gerekli temel kosullar sunlardir: N
v/ En aziki kisinin olmasi gereklidir.

v/ Verilecek bir mesajin olmasi gereklidir.

1. UNITE

v/ Kisilerin birbirini fark etmesi gereklidir.

iletisimi Olumsuz Etkileyen Davranislar

Beden dilini etkin kullanmak. (Jest ve mimikleri etkili kullanmak) | Diz anlatim yapmak ve ayni ses tonu ile konusmak
Empati kurmak Sugclayici ve 6n yargili davranmak

“Ben dili” kullanmak “Sen dili” kullanmak

GOz temasi kurmak. (Uzun siire olmamak sarti ile) Ogiit vermek, elestirmek

Guler yizli olmak Asik suratll olmak, mimikleri etkin kullanmamak

1. Asagidaki bulmacayi ¢éziiniiz.

Yukarian asagiya

T———

1. ilgili mesajin konusma yolu tizerinden karsi kisiye aktariimasi olarak bilinen iletisim turtduir.

2. Bir duygunun veya diistincenin goz, kas, yliz veya agiz hareketleri ile anlatiimasidir.

Soldan saga

—
1. Herhangi bir seyi agiklamak icin genellikle el, kol ve bas ile yapilan i¢cglidUsel veya iradeli hareketlerdir.
2. Duygu, duslnce veya bilgilerin akla gelebilecek her tlrll yolla baskalarina aktariimasidir.
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2. Asagida verilen bilgiler dogru ya da yanlishgina gére takip edildiginde hangi cikisa ulasilir? isaretleyiniz.

/SC')ZH] iletisim, mesajin ses yoluyla ya da konusma yoluyla aliciya iletildigi iletisim taradar. Ornegin\
radyo, televizyon, sohbet ve réportaj sdzlU iletisim turleridir. Etkili s6zIU iletisim kisiler arasi becerilerin
kullanimini igerir. Etkili bir sézll iletisimin gerceklesmesine katkida bulunan faktérler alicinin isitme,
dinleme ve anlama becerilerinin agikligidir. Sozlu iletisim eger cift yonli gerceklesiyorsa genellikle
hemen bir yanit almayr amaglar. Sézlu iletisimi etkili hale getiren unsurlar olarak beden dili yani jest
ve mimikler sayilabilir. Alicinin duyma ve anlama becerileriyse iletilen mesajin dodru ya da yanlis

(nla&lmasmda etkili olur. J

~
D 1 Y
@zlﬁ iletisimin avantajlari \ @zlﬁ iletigimin sakincalari \

Sdylenen bir kelimenin, yaziyla ifade edilen bir
kelimeye oranla, yanlis anlasiima ihtimali daha
yuksektir.

Verilen haberin anlasilma derecesi
denetlenebilir.

Soru sorulabilir.
Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalici ve uzun

sureli iletisimler icin uygun bir iletisim yéntemi
degildir.

Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
Anlasiimayan konulara aciklik
getirilebilir.

Alinan s6zIU mesaj, zamanla ya tamamen ya da
/ kismen unutulur veya degisiklige ugrar.

2

Sozli iletisimde So6zli iletisim, So6zli iletisim kalici
beden dili yazili iletisime goére ve uzun sureli
kullanimi oldukca daha kisa surede iletisim icin oldukca
etkilidir. unutulabilir. elverislidir.

o[ v of v Df__Wv Df__Wv
Gow) Gow) (Gow) Gow) (o) (Gom)  (rown) (oome)

Sozli iletisimde en
etkili yébntem yuz
yuze iletisimdir.
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[ e resni 1

1.

Etkili iletisimin olmadig yerlerde iletisim engelleri
s6z konusudur.

Asagidaki iletisim engelleri ve 6rnek ciimle es-
lestirmelerinden hangisi yanhistir?

A) Emir verme - “Arkadasinla bdyle konusmal”

B) Uyarma, tehdit etme — “Bunu yaparsan pisman
olursun.”

C) Alay etme — “Buraya bak, bay agikgdz!”

D) Ogiit verme — “Bunu, beni kizdirmak igin séyli-
yorsun.”

iletisim engelleri, kisiler arasi iliskilerde olumsuz
sonuclara sebep olabilecek ve iletisimi bozacak
davranislardir. iletisimi engelleyen unsurlar ko-
nusma igine farkinda olmadan sokulmaktadir. Bu
engelleyicilerle konusmak, genellikle cogumuzda
aliskanlik héline gelmistir.

Asagidaki climlelerden hangisi iletisimi engel-
leyen bir ifade icermektedir?

A) Senin hasta oldugunu duyunca cok tzuldim.
B) Neden sirekli konusup duruyorsun?

C
D

) Seni mutsuz goériince ben de mutsuz oluyorum.

Bence konuyu ¢ok iyi anlamissin.

Yapilan arastirmalar kitap okuyan kisilerin kendile-
rini daha iyi ifade edebildiklerini ve karsisindakileri
daha iyi anlayabildiklerini gdstermektedir.

Yalnizca bu bilgilere goére kitap okuyan kisiler
icin;

I. Etkili iletisim kurduklar,

Il. Derslerinde basari sagladiklari,

. iletisime acik olduklari

yorumlarindan hangileri yapilabilir?

A) lvell
C) llvelll

B) 1 velll
D) I, Il ve llI

4.

“Sozler yalan sdyler ama gozler yalan sdylemez.”
s6ziinde iletisimde kullanilan asagidaki davra-
nislardan hangisinin 6nemi belirtiimektedir?

A) Selam vermenin
B) Nasil konusulacagini bilmenin
C) Etkili dinlemenin

)
D) Beden dilinin

Nil, okul ¢ikisinda ¢ok sevdigi yazarin yeni ¢ikan ki-
tabini almaya gitmis. Fakat kitabin tikendigini 6g-
renmis. Nil bu duruma c¢ok Uzdlmas. Nil’in Gzuldu-
gunl goéren arkadasi neden Uizgin oldugunu sor-
mustur.

Arkadasi, Nil’e asagidakilerden hangisini soy-
lerse onunla olumlu iletisim kurabilir?

A
B
C
D

L=

Neden izglinslin, paylasmak ister misin?

~

Sen de ¢ok sulu gozllsin.
Yine neden agliyorsun?

Aglayacagina daha 6nceden kitap almaya gel-
seydin.

Asagidakilerden hangisi etkili bir konusmacinin

davranislarindan degildir?

A) Konusulan kisi veya kisilerin ytzine bakar, gdz
temasi kurar.

B) Herkesin duyabilecegi ses tonuyla konusur.

C) Konusmasini jest ve mimikleriyle destekler.

D) Konusma temposunu tekdlize olarak ayarlar.

SO5YAL EILGILER 7
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Olumsuz iletisim
Davranislari

Alay etmek @ Tehdit etme

Bu semadaki “?” ile gosterilen kutucuga asagi-
dakilerden hangisi yazilamaz?

A
B
C
D

- =

8. I. Karsinizdaki kisinin gdzlerine ba-

karak konusmalisiniz.

Il. Konusmanizi jest ve mimiklerle
desteklemelisiniz.

lll. Anlatmak istediginizi acikga sdyle-
melisiniz.

IV. Konustugunuz kisinin sorularina
yanit vermemelisiniz.

On yargili davranmak
Sen dili kullanmak

Go6z temas! kurmak
Karsi tarafi kigcimsemek

Elif'in numaralanmis énerilerinden hangileri et-
kili bir iletisimde olmasi gerekenler arasinda

yer alir?

A) Tvelll
C) I, llve IV

B) I, Il ve lll
D) I, Nl ve IV

9. Guzel konusmak icin tek bir yol vardir:
Dinlemeyi 6grenmek.
C. Morley
(Morli)

C. Morley’in “dinlemeyi 6grenmek” ifadesi, asa-

gidakilerden hangisini icermez?

A) Konusmaciyi s6zini kesmeden dinlemeyi

B) Konusmaciyi dinlerken baska bir isle ugrasma-
mayi

C) Konusmaciya verecegdi cevabi diistinmeyi

D) Konusmaciyi yargilamadan, su¢lamadan dinle-
meyi

10. Dogru Yanlis

Konusma sirasinda vicut
I. hareketlerinin énemi bu-
yuktar.

iletisimde konusmak ka-
dar dinlemek de 6nemlidir.

Televizyon izlerken bir
lll. baskasini da dinlemek ile-
tisimi olumsuz etkilemez.

lyi bir dinleyici, konusma-
IV. cinin duygu ve dislncele-
rini anladigini belli etmez.

Tablodaki kac numaral ifadeler icin “Dogru”
slitununa isaretleme yapiimahdir?

A lvell B) I ve llI
C) llvelll D) lll ve IV

SOSYAL BILGILER 7



YEHI HESIL HRZIRLIK TESTI 1

i Dilin dislincenden 6nce hareket etmesin.
Chilon
En buyulk insan, kendini en ¢ok sayida insanin yerine koyabilendir. =
Jane Adams -
Kendine reva gormedigi seyi, baskasina reva géren insan kamil olamaz. 9
Hz. Ali
insan aci duyabiliyorsa canlidir. Baskasinin acisini duyabiliyorsa insandir.
Tolstoy
Sana nasil davraniimasini istersen sen de baskalarina dyle davran, fakat ilk iyi davranisi sen yap.
David Hume
iletisimle ilgili verilen bu dzdeyisler asagidaki kavramlardan hangisi ile iliskilendirilebilir?
A) Empati B) Sempati C) Ozgiirlik D) Beden dili
EI

¥ Nigin ge¢ kaldin? Kag saattir seni
bekliyorum! Senin yiziinden filmin
seansini kacirdik. Hemen gidip bize
iki sinema bileti daha al.

Ama beni dinleme-
lisin, nedenini anla-
tacagim.

Bu diyaloga gére asagidakilerden hangisi Ege’nin yaptigi iletisim hatalarindan biri degildir?

A) Sorgulamak B) Suclamak C) Ogiit vermek D) Emir vermek
1. I. Bay bilmis n’aber? a. Sorguya ¢cekmek
Il. Derhal odana git! b. Umursamamak
lll. Séyle bakalim, diin neredeydin? c. Isim takmak
IV. Takma kafana, bu da gecer. ¢. Emir vermek

Tablolarda kisiler arasi iletisimi engelleyen ifade bigimleri ile iletisimde yapilan hatalar verilmistir.
Bu ifade bicimleri ve iletisim hatalarinin dogru eslestirmesi asagidakilerden hangisinde verilmistir?

A) I-b, ll-c, lll-a, IV-¢ B) I-¢, llI-c, llI-b, IV-a C) I-c, ll-¢, lllI-a, IV-b D) I-a, II-b, lll-¢, IV-c
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#. Burak birka¢ giin énce evde yasanan bir olayl misafirlikte anlatinca babasi onu su sekilde uyardi:

Bak oglum, bizim ailemizi ilgi-
lendiren bir olayr baskalarinin
yaninda anlatmamalisin. CUnkU
bu, ailemizle ilgili 6zel bir konu.

Buna goére Burak’in iletisimde yaptigi hata asagidakilerden hangisidir?

A) Nerede, nasil konusulacagini bilmemesi B) iletisimde beden dilini kullanmamasi
C) Etkili bir dinleyici olmamasi D) Farkliliklara saygi géstermemesi

Oglum, kendine yapiimasini iste-
medigin davranislari baskasina
yapma. Yaptigin her davranisi
kendine yapiliyormus gibi distn.

Ozgiiriin annesi bu sézleriyle asagidakilerden hangisinin 6nemini vurgulamistir?

A) On yargili olmanin B) Bencilligin C) Cekingenligin D) Empati kurmanin

Ben nikleer enerjinin bircok yarari oldu-
gunu distniyorum. Ayrica...

o i O

Ben nikleer santrallerin
cok tehlikeli oldugunu

()

Bir saniye, bir saniye!
Senin zaten cevre dostu

olmani beklemiyordum. dasunuyorum.
Bu diyalogda asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Goz temasi B) Ogiit verme C) Sen dili D) S6z kesme

12 SO5YAL EILGILER 7



1.

YEHI HESIL TEST 1

Hulya bir fabrikada halkla iliskiler uzmanidir. Ayni bélimde ¢alisan arkadasi Hicran’in kendisine saygi duymadi-
gini disinur. Hilya bu konuyu genel mudur ile konusmaya karar verir. Genel mudir ona, “Bu konuyu Hicran’la
konusup halledersen daha iyi olur.” der. Hilya yemek molasinda Hicran’in yanina gider.

Hiilya: Beni biraz anlamani bekliyorum. Bana hi¢ saygi duymuyorsun.

Hicran: Siz beni anlamiyorsunuz. Benim is yikiim son zamanlarda biraz artti. Annem hastanede tedavi olu-

yor. Annemle ilgilenmem gerekiyor. Bundan dolayi yoruluyorum.

Bu diyalog ile ilgili olarak Hiilya icin;

[. Etkili konusma ve dinleme becerisinin gelismedigi,

Il. Empati kurmakta sikinti yasadigi,

lIl. iletisim kurmakta zorluk gektigi

yorumlardan hangileri yapilabilir?

A) Yalniz | B)lvell ) llve lll D)1, Il ve lll

2 ve 3. sorulan asagidaki parcaya gére cevaplayiniz.

Hamileligi sirasinda esini kaybeden kadin tek basina yasamaya baslar. Bir glin dagda yarali buldugu
bir gelincigi kendisine arkadaslik etsin diye evine alir. Gelincik, kadina kisa slirede alisir ve bir an bile
yanindan ayriimaz. Her ne kadar evcil bir hayvan olmasa da, oldukc¢a uysallasmistir. Birkag ay sonra
kadinin bebegi dogar. Ginler gecer ve kadin bir giin, kisa siireligine evden ayriimak zorunda kalir.
Gelincikle bebek evde yalniz kalir. Kadin eve déndiginde kapida gelincigin kanl agzini gérince;
“Korktugum basima geldi.” diye distnUr. Gelincigi evden kovar. Tam o sirada icerideki odadan be-
bek sesi duyulur. Kadin, odaya yo6nelir. Ve odada besigi, besigin icindeki bebegi ve bebegin yaninda
duran parcalanmis yilani gordr... (Gelincik yilani pargalamis ve bebegi yilanin tehlikesinden korumus-
tur.)

Anlatilan hikayeyle ilgili olarak,

. On yargilar kisileri pismanliga suriikleyebilir.

II. Olaylarin i¢ yizini bilmeden ani kararlar verilmemelidir.
ll. iletisimde dinlemek &nemlidir.
yorumlarindan hangileri yapilabilir?

A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvell D) I, Il ve llI

Bu hikaye asagida verilen atasé6zlerinden hangisi ile iliskilendirilebilir?

A) El elin esegini tirku cagirarak arar.
B) Besle kargayi oysun g6zina.

C
D

) Son pismanlik fayda vermez.
)

insani insan yapan merhametidir.

SOS5YAL EILGILER 7
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ETKIU ILETISIM
ITetigim etki ylizdeleri

Beden dili Ses tonu

Aktif ve etkili bir dinleyici olmak icin gerekenler

* Konusmacilya déonmek

* Goz temas! kurmak

* On yargil olmamak

* Acik fikirli olmak

* Dikkat daginikligini en aza indirmek

* Konusmaciyla iletisim halinde olmak

Buna gore etkili iletisim ile ilgili olarak,

I. Etkili iletisimde beden dili ses tonuna gére daha etkilidir.

IIl. Etkili iletisimde konusmanin bir etkisi yoktur.

Ill. Yiz ylze konusmak pasif iletisim unsurlari arasinda gosterilir.
yargilarindan hangilerine ulasilabilir?

Konusma

A) Yalniz | B) I ve lll C)llvelll D) I, Il ve lll

SO5YAL EILGILER 7



Sen Dili ve Ben Dili

t I
N b .
N Sen Dili 7 =
- - en Dili i E
Ben Dili . — | 5
S . - i Karsimizdaki insanin kisiligini hedef =
Kisinin kendi duygu ve dusuncelerini ’ L
ifade ederek konusmasidir. alan konusma bicimidir.
Kisilerin girisimci olmasini destekler. Kisilerin 6z guivenini zedeler.
iletisim engeli olusturmaz. iletisim engeli olusturur.
Karsimizdakinin davranislarini hedef Yargilar, suclar, elestirir...
alr. ..
.. Ornek:
Ornek:

) — i i Arkadasini neden konusturuyorsun?
Sessiz oldugun icin endiseleniyorum.
o , o Sen neden hep konusuyorsun?
Bilgisayarla oynaman benim kendimi

yalniz hissetmeme neden oluyor. Bu L
durum da beni ¢ok Uziyor.

lyi bir dinleyicinin 6zellikleri sunlardir:
m Dikkatini karsisindaki kisiye verir.
m Konusmacinin sézini kesmeden dinler.
B Konusmaciyla g6z temasi kurar.
B Son s6zl sdylemek icin cabalamaz.
m Dinlerken verecegi cevabi distinmez.
m Karsisindaki kisinin jest ve mimiklerine dikkat eder.

Pasif dinleme: Katiimsiz dinleme olarak da bilinir. Bu dinleme tlirlinde dinleyici sadece sessiz bir bigcimde ko-
nusmaciyi dinler.

1. Asagidaki tabloda sen dili ve ben dili ile ilgili ciimleler verilmistir. Sen dili ile ilgili olanlarin yanindaki ku-
tucuga “S”, ben dili ile ilgili olanlarin yanindaki kutucuga “B” yaziniz.

Beni okula cagirmadan gitmene cok Gzuldim. Bunu neden yaptigini sorabilir miyim?

Sen sirekli konusup gevezelik yaptigin icin isi bitiremiyoruz.

Annem seni evde géremeyince kaygilandi.

Sinif arkadaslarina stirekli baginyordu. Sinavdan almis oldugu zayif nottan onlari sorumlu tutu-
yordu.

Yarin sinemaya gelemeyecegini sdyledi. Sebebini sordugumda “Seni ilgilendirmez.” dedi.

Sofrayl kurmama yardim edersen ¢ok mutlu olurum.

Bana yardim etmek icin pazar alisverisine gelmen beni cok memnun etti.
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2. Asagida verilen bilgilerle iligkili olan kavramlari bulmacada bulunuz.
1. Karsinizdaki kisinin kisiligini hedef aldiginiz konusma bigimidir.
Kisinin kendi duygu ve dustncelerini ifade ettigi konusma bigimidir.
Kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu ve disuncelerini dogru anlama ¢abasidir.
iletisimde bulundugumuz kisiden mesaji tam ve dogru aldigimiz iletisim bicimidir.
insanlarin iletisimde sayginin ve sevginin temel alindidi iletisimdir.
iletisim ortaminda emir, 6n yargl, alay, suglama gibi unsurlarin oldugu iletisim tiriidar.

No oo ~oeDN

Bir kimse veya bir seyle ilgili olarak belirli sart, olay ve gdrintllere dayanarak énceden edinilmis olumlu
veya olumsuz yargidir.

S E M P A T i P P (o} (o} M
T F N K K K L S K i N U i
E B E N D i L i A Y L G S
T M L K S L N (o} A (o} K J i
K c P Y N M M R L R J J T
i S S A A S G R T U u i E
N L K w T I H H D S M Y L
[») o M E E i N S A N i i i
i L E S D D i S R A Y M U
N U T i L i D N E S E S L
L R L U u P U i i i D E M
E S o] L U N c A K L S R U
M S T E L i V4 U ] M U L L
E K L K R T o P G U S S (o]
3. Asagida verilen bilgiler dogru ise “D”yi, yanlis ise “Y”yi isaretleyiniz. D v

Oyle mi oldu?” gibi tepkiler vererek onu dinleme istegimizin oldugunu ona hissettirmeliyiz.

Etkin bir dinleme yapabilmek icin konusmaci ile g6z temasi kurmaliyiz. O O

Etkin dinleyici olarak karsimizdaki insan konusurken “Evet.”, “Demek 6yle.”, “Gercekten O O

Etkin dinlemede konusmaciyi dinlerken empati kurmali, kendimizi onun yerine koymaliyiz. O Q

Etkin dinlemede konusmacinin sézlerini kesmeliyiz. O Q
Etkin dinlemede surekli elestirmeliyiz. O O

Konusmacinin dikkatini dagitacak davranislardan kaginmaliyiz. O O

Konusmaciya aklimiza takilan her soruyu hemen sormaliyiz. O O
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Merhaba Karag6z’iim,
ugurlar olsun!

Al

Hah hah hah! Eksik olma,
beni yine guldurdin!

iftar kokulari burnuna
gz  dolsun!

Ne oldu Haci Cavcav,
kel kafani bit mi isirdi?

Hacivat ve Karag6z’iin diyaloglarindaki iletisim hatasi asagidakilerden hangisidir?

A) Ne sdyleyecegini diisiinmek B) Etkin dinleme yapmamak
C) Goz temasi kurmamak D) Emir vermek

Asagdida Mert ile Asli arasinda gecen bir diyalog verilmistir.

Mert: Asli, biliyor musun, seni tanimadan énce senin kendini begenmis biri ol-
dugunu disintyordum.

Asli:  Gergekten mi?
Mert: Evet. Ama konustukga seni daha iyi tanidim. Bdyle biri olmadigini anladim.
Bu diyalog asagidakilerden hangisini kanitlamaktadir?

A) lletisimin, olumlu iliskilerin olusmasinda énem tasidigini

B) Tum arkadasliklarin kavga ile basladigini

C) insanlarin kisilik &zelliklerinin fiziksel 8zelliklerini yansittigin
D) Fiziksel 6zelliklerin, arkadaslik iliskilerinde belirleyici oldugunu

iletisimle ilgili asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?

A) iletisim sadece insanlar arasinda olur.

B) Jest ve mimikler iletisimi kuvvetlendirir.

C) iletisimde g6z temasi kurmaya 6zen géstermeliyiz.

D) iletisimde karsi tarafi kirmamak igin “ben dili” kullanmaya ézen géstermeliyiz.

Asagidakilerden hangisi iletisimde yapilan “konuyu saptirma” hatasina érnek gosterilebilir?

A) “Neden gec¢ kaldin?”

B) “Derslerine daha ¢ok ¢alisman gerektigini distntyorum.”

C) “Simdi sen, ondan degil de yaz tatilinden bahset biraz.”

D) “Gelmemek igin neden bu kadar ayak diredigini sdyler misin?”
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Numaralanmis gorsellerin hangilerinde yiiz yiize iletisim kuruldugu séylenebilir?

A) Yalniz | B)lvell C)llvelll D)1, Il ve lll

Kulak, ylrege giden bir caddedir.

Dil sdyler kulak dinler, kalp sdyler kéinat dinler.

Yukarida verilen atasézlerinde iletisimi etkileyen tutum ve davranislardan hangisinin énemi vurgulan-
maktadir?

A) Farkliliklara saygi géstermenin B) Empati kurmanin

C) Etkili dinlemenin D) Ben dili kullanmanin

On yargi iletisimi olumsuz etkiler.

Kisinin olaylara ¢ok boyutlu bakmasi ve kendini karsidaki kisinin yerine koymasi, iletisimi olumlu
etkiler.

iletisimde uzun siireli gdz temasi, iletisimin gliclenmesini saglar.

< |<| © |O

Pasif dinleme kisinin hem dinlemesi hem de iletisim kurdugu kisiye sorular sormasi ve tepkiler gdster-
mesidir.

Etkinlik tablosunu sekildeki gibi tamamlayan bir 6grenci bu etkinlikten ka¢ puan alir? (Her soru 10 puan-
dir.)

A) 10 B) 20 C) 30 D) 40

Okan, annesine okulda arkada-
sl ile yasadigi sorunu anlatma-
ya calisirken annesi telefonda
bir arkadas! ile sohbet ediyor-
du. Okan’a doénerek “Daha
sonra konusalim oglum.” dedi.

9. Karsimizdakini dinlemek sadece onun
sesini duymak degildir. Onun duygu ve

daslncelerini anlamak, ayni zamanda §}
mimik ve davranislarini gérmektir.

Ayse’nin bu aciklamasi,
I. Karsimizdaki kisiyi dogru anlamak icin beden
hareketlerine de dikkat etmeliyiz.
II. Dinlerken karsimizdakinin ylztne bakmaliyiz.

Okan ile annesi arasindaki iletisimi engelleyen
durum asagidakilerden hangisidir?

A) Okan’in arkadasiyla iletisim kurmamasi lll. Sesimizi yiikselterek kendimizi daha kolay din-
B) Okan’in beden dilini yeterince kullanamamasi letebiliriz.
C) Okan’in annesiyle konusmak istememesi ifadelerinden hangilerine uygundur?

)

D) Annesinin Okan’in sorununa gereken énemi

. A) Yalniz Il B) Yalniz llI
vermemesi

C) lvell D) Il ve lll
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YEHI HESIL HRZIBLIK TESTI 2

1. Seda, hafta sonu gittigi muzik kuliblinden eve gelince anne ve babasiyla bir seyler konusmak istedi. Babasi
aksam yemeginde konusabileceklerini sdyledi. Aksam yemeginde Seda, “Muzik kuliblinin benim icin ¢cok iyi
bir tercih oldugunu distinmiyorum artik!” dedi. Annesi, Seda’nin s6zinl tamamlamasina firsat bile vermeden,
“Ben sana soylemistim muizik yeteneginin olmadigini. Bastan voleybol kullibiine Uiye olsaydin bdyle olmazdi.”
dedi.

1.UNITE

Bu anlatimda Seda’nin annesinin yaptigi 6ncelikli yanhs asagidakilerden hangisidir?

A) Elestirmek, yargilamak B) Alay etmek
C) Ahlak dersi vermek D) Tehdit etmek

2. Hepimiz baskalar tarafindan dinlenmek isteriz. Birinin bizi yok saymasi ve bize 6nem vermemesi kirici bir
davranistir. Bu yizden dinlemek sadece kelimeleri duymaktan daha fazlasini yapmayi gerektirir. Dinlemek, diger
insanlarin mesajlarini ve duygularini gergekten anlayabilmek ve kabul etmektir.

Buna gore asagidakilerden hangisi iyi bir dinleyici olmanin faydalarindan biri degildir?

A) Karsinizdaki insana deger verdiginizi ve onu anladiginizi gdsterir.

B) Karsinizdaki kisinin elestirici olmasina neden olur.

C) Karsinizdaki, sizin kendisini oldugu gibi kabul ettiginizi hisseder.

D) Baska insanlara karsi duydugumuz rahatsizliklari ve gerginlikleri azaltir.

Mevlana’nin Yedi Ogiidii’nden

e Comertlik ve yardim etmede akarsu gibi ol.
e Sefkat ve merhamette glines gibi ol.

¢ Hiddet ve asabiyette 6IU gibi ol.

e Hosgorululikte deniz gibi ol.

Mevlana bu 6gitlerinde iletisimi olumlu etkileyen tutum ve davranislardan hangisini vurgulamamistir?

A) Yardimsever olmak B) Sinirli olmamak

C) Hosgorllu olmak D) On yargili olmamak

Karag6z ve Hacivat

Hacivat: Ahh efendim, bizi seyre gelen bu dostlarin huzurunda ne olurdu benim de bir arkadasim olsa;
edebiyattan anlasa, siir bilse, mizige hakim olsa; glzel glizel eserler 6grensek, diinya olay-
larindan bahsetsek; eli temiiiz, ylzl temiiiz, s6zleri tath...

Karag6z: Hos geldin kaynanam suratl!

Hacivat: ...bir yari kafadar olsa...

Karagoz: Vallahi gelirsem kafani bollastirirnm haci cav cav.

Bu diyaloga gore asagidakilerden hangisi Karago6z ile Hacivat arasindaki iletisimsizligin nedeni olamaz?

A) Konusma bigimi B) Ben dili kullanimi
C) Etkili dinlemenin gerceklesmemesi D) Yanlis s6zcik segimi
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Gozluklerin  ¢gok komik
goérunuyor. Seni de sas-
kin gésteriyor.

Sinavdan iyi puan almak
istiyorsan ders calisma-
= lisin.

T T

Kesin sen diustirmussundir
kalemlerimi. Senden baska-
S| olamaz.

Numaralanmis konusmalarda yapilan ilesitim hatalari asagidakilerin hangisinde dogru goésterilmistir?

A) Uyarma isim takma Nutuk cekme
B) isim takma Uyarma Alay etme

C) Alay etme Ogit verme Suglama

D) Elestirme Sinama isim takma

Acik ve anlasilir bir iletisim ancak insanlar birbirlerini dinlediginde, birbirlerinin duygu ve dislincelerini anlamaya
calistiklarinda gerceklesir. Ayrica, sdylenmek istenilenler karsidaki insanin duygu ve distncelerini dikkate alarak
aclk ve anlasilir bir sekilde sdylendiginde iletisim engelleri ortadan kalkmis olur. Bdylece insanlar birbirlerini daha
iyi anlar, sorun yasadiklarinda daha kolay ¢6zim yollar Uretebilirler.

Buna gére, asagidakilerden hangisi acik ve anlasilir bir iletisimin éniindeki engellerden biri degildir?

A) Karsimizdakini dinlemeden elestirmek
B) Sirekli olumsuz ifadeler kullanmak

C
D

) Duygu ve disUnceleri agikca ifade etmekten kagcinmak
)

Empati duygusuyla hareket etmek

lyi bir dinleyici olmak karsimizdakine saygili davranmakla baslar. Ge-
nellikle hepimizin yaptigi ve karsimizdakini dinlememize engel olan
bazi olumsuz davranislar vardir. lyi bir dinleyici olmak icin bu davra-
nislarin farkina varmamiz ve mimkin oldugunca bu davranislardan
kacinmamiz gerekir.

Asagidakilerden hangisi bu metinde 6nerilen davranislardan biri
olamaz?

A) Konusmaciya sik sik soru sormak

B) Konusmacinin duygu ve disincelerini anlamaya ¢alismak
C) Karsimizdaki kisiye saygil davranmak

D) Dikkatimizi karsimizdaki kisiye yogunlastirmak
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